MESAFELI SATIS SOZLESMESI

(Online Konaklama Rezervasyonu igindir)
1. TARAFLAR

Satici (Hizmet Saglayici):

Unvan: Oyki Evi Pansiyon

Adres: Ayvali Kéyii No 315 URGUP/NEVSEHIR
Telefon: 0384 354 58 52

E-posta: info@oykuevi.com

Vergi Dairesi/ No: URGUP / 329 811 543 28

Alici (Musteri):

Ad Soyad: [Rezervasyon yapan kisi]
Telefon: [MUsteri telefonu]
E-posta: [MUsteri e-postasi]

2. KONU

isbu sézlesme, ALICI'nin SATICI'ya ait oykuevi.com internet sitesi Gizerinden yaptig
konaklama hizmeti rezervasyonu ile ilgili olarak 6502 sayili Tketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi uyarinca taraflarin hak ve
yukumluluklerini belirlemektedir.

3. HIZMET BILGILERI

e Hizmet Turi: Konaklama Hizmeti

e Teslim Sekli: Online Rezervasyon

e Konaklama Tarihi: [Giris - Cikig Tarihleri]

e Oda Tipi: [Oda Adi]

e Kisi Sayisi: [Belirtilecek]

e Toplam Ucret: [£]

e Odeme Sekli: Online 6deme (kredi/banka karti), havale/EFT veya otele giris
esnhasinda nakit 6deme
Odeme Altyapisi: Rezervasyon islemleri sirasinda, SSL sertifikali giivenli 5deme
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altyapisi kullanilir. Odeme islemi sirasinda kullanilan kart bilgileri sistemimizde
kesinlikle kayit altina alinmaz.
e IBAN:TR670001200968700009001722 (Alici: Ayse Gaffaroglu - Halkbank)

4. FIYAT POLITIKASI ve OZEL KOSULLAR

e Haftaici gunlerine 6zel indirimli fiyatlar uygulanmaktadir. Hafta sonlarn (Cuma,
Cumartesi, Pazar) standart fiyatlar gecerlidir.

e Ozelginler, bayramlar ve yogun sezonlarda fiyatlarimiz farklilik gésterebilir.

e Ozeltarihlerde minimum 2 gece konaklama sarti uygulanmaktadir.

e Balayi ciftlerine, Urglip Otogar’ndan 10:00 — 17:00 saatleri arasinda iicretsiz
transfer hizmeti sunulmaktadir.

5. ODEME KOSULLARI

e Rezervasyon bedeli, web sitemiz tzerinden kredi/banka kartiyla glivenli 6deme
altyapisi Uzerinden tahsil edilebilir.

e Dilerseniz banka havalesi/EFT yoluyla veya giris sirasinda nakit 6deme
yapabilirsiniz.

e Online 6deme sistemimiz, 3D Secure destegi ile calismakta olup, 6deme
sirasinda kart bilgileriniz hicbir sekilde sistemimize kaydedilmez.

e Online 6deme yapilan rezervasyonlarda, 6deme islemi tamamlandiktan sonra
rezervasyon gecerlilik kazanir.

e Rezervasyonun 6deme asamasinda kullaniciya otomatik olarak gonderilen onay
e-postasi, s6zlesmenin kabul edildigi anlamina gelir.

6. CAYMA HAKKI VE iPTAL KOSULLARI

e Konaklama hizmetleri, belirli bir tarihte sunulan hizmet kapsamina girdiginden
Tliketici’nin cayma hakki bulunmamaktadir.

e ALICI, rezervasyon islemini tamamladiginda, asagida belirtilen iptal ve degisiklik
sartlarini kabul etmis sayilir:

Rezervasyon iptal/degisiklik politikasi:



o Rezervasyon tarihinin degistirilmesi talebi en az 7 giin 6nceden
bildirilmelidir. Aksi halde 6n 6deme iadesi yapilmaz.

o Kampanyal fiyatlar, indirimli paketler ve balayi paketlerinde iptal veya
Ucret iadesi yapilmamaktadir. Sadece tarih degisikligi yapilabilir
(uygunluk durumuna baglidir).

e Online 6deme ile yapilan rezervasyonlarda iptal/iade islemleri, agsagidaki iptal
politikalarina uygun olmasi sartiyla yalnizca banka islem Ucretleri dugtlerek
gerceklestirilir.

7. GENEL HUKUMLER

e ALICI, rezervasyon dncesinde tUm hizmet detaylarini ve bu sézlesmeyi
okudugunu ve onayladigini kabul eder.

e SATICI, hizmetin sunulmasinin imkansiz hale geldigi durumlarda ALICI’y1 en gec¢
24 saaticinde bilgilendirerek, yapilmigsa 6demeyi iade edecegini taahhut eder.

e ALICI, rezervasyon esnasinda beyan ettigi iletisim bilgilerinin dogrulugunu kabul
eder.

8. YETKiLi MAHKEME

Bu sézlesmeden dogacak uyusmazliklarda, Tiiketici Hakem Heyetleri ve Tiketici
Mahkemeleri yetkilidir.

9. YURURLUK

isbu sézlesme, ALICI tarafindan elektronik ortamda onaylandigi tarihte yirirliige girer.

SATICI:
Oykii Evi Pansiyon
05.08.2025

ALICI:(Rezervasyon Yapan Gergek veya Tuizel Kisi)
[Ad-Soyad / Unvan]
[Onay Tarihi]
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